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Neuer Kommunikationsauftritt
fur Carglass komplettiert.

Im Rennen um die Gunst von Carglass, Deutschlands
Nr. | der Autoglas Spezialisten, ging M.L.&S. vor ziemlich
genau einem Jahr als Sieger durchs Ziel. Aufs Sieger-
treppchen gelangte M.L.&S. mit einem Kommunikati-
onsansatz, der Carglass durchgingig als Leistungsfiihrer
positioniert.

CARGLASS

Deutschland = Autoland

Diese Repositionierung ist deshalb von groBBer Be-
deutung, weil Deutschland mit einer Vielzahl von
Homebrands wie Audi, BMVV, DaimlerChrysler, Ford,
Opel, Porsche oder Volkswagen ohne Zweifel einer
der anspruchsvollsten Automobilmarkte der Welt ist.
Genauso anspruchsvoll sind Deutschlands Autofahrer
in Bezug auf Service und Dienstleistungen rund ums
Auto.

Um die anspruchsvolle Zielgruppe der PKW-Fahrer
im hart umkampften Glasreparatur- und -austausch-
geschift von der Qualitdt und Leistungsfahigkeit von
Carglass zu iiberzeugen, hat M.L.&S. einen entspre-

chend hochwertigen Gestaltungsauftritt entwickelt,

der in vollem Umfang im Friihjahr diesen Jahres zur
Realisierung gekommen ist.



Ein Claim statt zwei Claims.

Im Rahmen der kommunikativen Neuausrichtung
wurde zunichst der bekannte Carglass-Jingle durch
eine moderne Neukomposition aufgefrischt, zum an-
deren wurde beschlossen, den bisherigen, wenig allein-
stellenden Funk-Claim ,,Carglass repariert, Carglass
tauscht aus® durch den wesentlich starkeren Print-
Claim ,,Wenn Autoglas, dann Carglass* zu ersetzen.

WENN AUTOGLAS, DANN CARGLASS.



Konzeption vor Kreation.

Vorausgegangen waren der Entwicklung der Kommu-
nikationsmaBnahmen eine Reihe Interviews mit Auto-
fahrern an autoaffinen Orten wie TUVs oder Tank-
stellen. Dabei stellte sich heraus, dass es auch nach
tber 10 Jahren im Markt in der Zielgruppe noch immer
eine recht diffuse Vorstellung liber das Leistungsangebot
des Unternehmens Carglass gibt.

Die Kompetenz wurde vielfach auf die reine Reparatur
von Steinschlagschiden reduziert. Dass Carglass diese
Reparatur aber auch in ca. 30 Minuten durchfiihrt und
dass die Teilkaskoversicherung die vollen Kosten der
Reparatur iibernimmt, war genauso wenig bekannt wie
die Tatsache, dass Carglass auch den Neueinbau in
Erstausristungsqualitit gewihrleistet (incl. 10 Jahre
Garantie auf Dichtigkeit) und sowohl Reparatur wie
Scheibenaustausch wihrend der Geschiftszeiten als
kostenlosen Vor-Ort-Service anbietet.

Kernleistungen als
Kommunikationsinhalte.

Kernbotschaften der neuen Kampagne sind deshalb
die besonders attraktiven Leistungsmerkmale von
Carglass, z.B.:

® Kostenlose Reparatur bei Teilkaskoversicherung
® Schnelligkeit bei Reparatur und Neueinbau

® Vor-Ort-Service ohne Zusatzkosten

e Kompetenz fiir alle Automobilmarken

® Marktfiihrerschaft Carglass in Deutschland

Jedes Leistungsmerkmal wird mit einem eigenen An-
zeigenmotiv und Funkspot beworben. Konzeptionell
sind alle Motive und Funkspots auf hohe Plakativitdt
und schnellste Wirkung ausgelegt. Aus diesem Grund
werden in den jeweiligen Anzeigen und Funkspots
bewusst nicht mehrere unterschiedliche Botschaften
miteinander vermischt.



ewsrias

Anzeige ,,Marktfiihrerschaft* Anzeige ,,Kompetenz*

__ AUTOSCHEIBEN WIR WECHSFIN, Kasteiose Htine

Kostenlose Hotline

‘NIBDED SIE AUGEN MACHEN rund um die Uhr: MUSS ERST NOCH ERFUNDEN WERDEN rund um die Uhr:
0800/0842842

oder im Internet:

Mit rund 150 eigenen Service-Centern und jahrlich [www.carglassde |

{iber 350.000 ausgetauschten bzw. reparierten Auto- Ganz gleich, welche Marke Sie fahren — in
scheiben in Deutschland ist CARGLASS die Nr. 1 unter Sachen Autoglas sind Sie bei CARGLASS an
den Autoglas-Spezialisten. Immer gilt: Neueinbau der richtigen Adresse. Immer gilt: Neueinbau in
in Erstausriisterqualitét und mit 10 Jahren Garantie Originalqualitit und mit 10 Jahren Garantie auf

auf Dichtigkeit. Reparatur fir Teilkaskoversicherte g Dichtigkeit. Reparatur fiir Teilkaskoversicherte
Kostenlos und mit 3 Jahren Garantie. Kostenlos und mit 3 Jahren Garanie.
WENN AUTOGLAS, DANN CARGLASS. CARG LASS WENN AUTOGLAS, DANN CARGLASS.

0800/0842842

oder im Internet:

wwuw.carglass.de

pan 4
CARGLASS

NICHT ZU UNS KOMMT, Kestenloss Htine __ RFPARIFREN WIR

KOMMEN WIR EBEN Z R rund um die Uhr: RE WINDSCHUTZSCHEIBE

0800/0842842

oder im Internet:

Schaden an der Scheibe? Auf Wunsch kommt [www.carglassde |

CARGLASS wahrend der Geschaftszeiten Ganze 30 Minuten bendtigt CARGLASS fir die
kostenlos zu Ihnen und behebt den Glasschaden Beseitigung Kleiner Macken in der Windschutz-
dort Immer git: Neueinbau in Originalqualitat scheibe. Immer gilt: Reparatur fir Teilkasko-
und mit 10 Jahren Garantie auf Dichtigkeit. versicherte kostenlos und mit 3 Jahren Garantie.

Reparatur fir Teilkaskoversicherte kostenlos 4[' Neueinbau von Autoglas in Originalqualitét und
und mit3 Jahren Garantie.

mit 10 Jahren Garantie auf Dichtigkeit.

WENN AUTOGLAS, DANN CARGLASS. CARG LASS WENN AUTOGLAS, DANN CARGLASS.

Kostenlose Hotline
rund um die Uhr:

0800/0842842

oder im Internet:

www.carglass.de

pan 4
CARGLASS

Anzeige ,,Vor-Ort-Service* Anzeige ,,Schnelligkeit‘
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Gewinnspiel-
beihefter Focus

Aktionsseite vor-
geschaltet vor
www.carglass.de

ewsrias

Promotions zur
Verkaufsunterstiitzung.

Um saisonbedingte Umsatzschwankungen auszu-
gleichen, werden fiir Carglass zielgerichtet Promotion-
Aktionen entwickelt. Aktuell erklart Carglass-Sprecher
,Harrison Ford“ alias Wolfgang Pampel seiner kleinen
Tochter Lisa in 25 und 40 Sekunden Funkspots, was
passieren kann, wenn man einen Steinschlagschaden
nicht reparieren lasst. Funkspots sowie Publikumsan-
zeigen sollen Autofahrer fiir das Thema Schiden am
Autoglas und besonders fiir Folgeschaden sensibilisie-
ren. Begleitet wird die Kampagne durch ein Gewinn-
spiel, dass liber Anzeigen und Internet beworben wird.
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Flyer ,,Service-
center-Ubersicht‘
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Integrierte Kommunikation
auch am POS.

Mit mehr als 150 Service Centern ist Carglass
bundesweit flichendeckend in allen wichtigen PKWV-
Regionen vertreten. Der anspruchsvolle Markenauf-
tritt von Carglass wird dabei am POS konsequent
fortgesetzt.

Kunden finden alle notwendigen Informationen Uber
das Unternehmen, das Leistungsspektrum und die
Niederlassungen in kundenorientiert gestalteten
Flyern. DIN Al Poster in den Service Centern greifen
die Kernbotschaften der Kommunikation auf und
verstiarken vor Ort die Wirkung der Anzeigen- und
Funkkampagne.

< T
CARGLASS CARGLASS Flyer ,,Kostenlose
Reparatur

Bundesweite Anzeigen-
und Funkkampagne.

Zu sehen ist die bundesweite Werbekampagne von
Carglass in mannerorientierten Spezialtiteln wie
Auto Motor Sport, Autobild, Autozeitung, mot u. a.,
die um Publikumstitel wie BamS und Focus erginzt
werden. Parallel wird der Anzeigenauftritt durch eine
bundesweite Funkkampagne unterstiitzt.



Konzeption und Gestaltung:
Die M.L.&S.Werbeagentur.

Carglass hat sich fiir M.L.&S nicht zuletzt wegen der
langjdhrigen Automotive-Erfahrung als kreative Leit-
agentur entschieden. Neben Automobilherstellern wie
Mazda oder DAF Trucks hat M.L.&S. in den letzten
Jahren eine Vielzahl weiterer Unternehmen aus der
Automotivebranche werblich betreut. Hierzu zihlen
namhafte Referenzen wie Bridgestone, Yamaha Motors,
TRW, IMO Wash und Total.

M.L.&S. ist eine mittelstindische Full-Service Werbe-
agentur mit |6 festangestellten Mitarbeitern und Sitz in
Disseldorf. Seit 1977 betreut die inhabergefiihrte
Agentur Markenunternehmen aller GroBenordnungen
sowohl gesamtheitlich wie auch auf Projektbasis.

Das Leistungsspektrum umfasst alle denkbaren Market-
ingmaBnahmen above- und below-the-line.

Neben klassischer Werbung und Verkaufsférderung
ist eine Spezialdisziplin von M.L.&S. die Entwicklung
absatzorientierter Marketingkooperationen zwischen
Unternehmen mit deckungsgleichen Zielgruppen.
Aktuelle Kunden von M.L.&S. sind neben Carglass
Unternehmen wie Aprilia und Moto Guzzi (Motor-
rader), WGZ Bank, Ziirich Gruppe Deutschland und
Deutscher Herold (Finanzdienstleistungen), LG
Electronics und Epson (IT), Hoesch (Sanitdr- und VWell-
nessprodukte), Mitsui (Handel), Almbauer (Pharma)
und Hymer (Reisemobile).

Bei Interesse an einem Gesprich:

Die Ansprechpartner

Wilf Lamers Tel.: 0211/68041-0
(Geschiftsfiihrung)
Axel Janz Tel.: 0211/68041-20

(Etat Direktor)



